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Iévolution verte!

ATHotel Chateau Laurier Québec, la gestion de lenvironnement n’est pas hors de notre portée.
L’environnement est respecté dans notre gestion quotidienne. Votre qualité de vie nous importe et nous
croyons qu'une action locale peut faire un changement global pour la planete. Notre comité « Vert le plaisir ! »
s’y applique par des gestes simples chaque jour, pour répondre a vos préoccupations vertes et pour assurer
ainsi un développement « Durable»!

Nous participons au programme « RéserVert». Il s’agit d’un programme favorisant 'engagement de 'hotelier
et de 'ensemble de son équipe. Nous sommes également en voie d’obtenir une certification « Clé verte» a
'automne 2008.

Notre plan d’action Vert

Il se déploie en quatre axes majeurs :

1. Vertle Plaisir... d’un environnement sain

2. Vertle Plaisir. .. d’une table écogastronomique

3. Vertle Plaisir... d’une conscience sociale équitable
4. Vertle Plaisir... d’'une coopération communautaire

Nos employés, nos clients et nos fournisseurs sont partenaires dans cette grande « Equipe Verte » pour un
avenir écoresponsable!

1. Vert le Plaisir. .. d’un environnement sain

Le développement durable passe par une gestion environnementale respectueuse et concrete de I'eau, de
Iénergie et des déchets.

Voici les actions vertes que nous effectuons chaque jour pour rendre 'avenir plus vert.
- Le recyclage des matieres papier, carton, plastique, verre et métal

Nous faisons depuis 2007 le recyclage de papier sur les étages, dans les chambres, dans les salles de
réunions et dans nos bureaux. Nous avons des bacs a recyclage placés dans les chambres, les passages
et les aires publiques pour se faire.

- La gestion de’eau

Assainissement, arrosage, entretien de I'eau de la piscine (eau salée) et surtout, un suivi constant de
la consommation d’eau grace a des compteurs d’eau dans les douches et des toilettes a deux temps.
Pour les réunions, nous avons des stations d’eau plutot que de 'eau embouteillée. Des produits
d’hygiene domestique écologiques et québécois, issus des biotechnologies, sont présentement a
Pessai.

- La gestion de ’énergie
Nous utilisons des ampoules a basse consommation (éclairage fluocompact) dans la majorité de nos
installations. Pas de lumiéres allumées ni de chauffage dans une piece vide.

- Laréduction des déchets a la source

Nous appliquons la regle des 3R de Recyc-Québec, c’est-a-dire réduire, récupérer et recycler. Nous
controlons nos achats par une politique d’achat en vrac et en grosse quantité si possible.

- Notre hotel est entierement non-fumeur
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2. Vert le Plaisir. .. d’'une table écogastronomique

- L’achat de produits locaux et de saison est valorisé par notre chef. Nous avons donc développé une cuisine
aux saveurs régionales autant pour les pauses café que pour les réunions et le service banquet-traiteur et
congres. Nous privilégions les produits d’ici, 'agriculture biologique et notre café est bioéquitable. Les fro-
mages utilisés en cuisine sont majoritairement québécois, faits par des artisans d’ici! Notre cuisine est santé.
Une attention spéciale est apportée aux gras trans pour les supprimer de notre cuisine.

- Nous avons des ententes avec les banques alimentaires pour réacheminer les surplus alimentaire, ainsi que
les surplus de mobilier ou d’équipement de literie, serviettes, draps usés. Nous avons des ententes avec des
centres de femmes, Lauberiviere, le Patro Roc-Amadour, I'Institut des sourds, la Société Saint-Vincent de
Paul et la Maison Dauphine dans la grande région de Québec.

- Le compostage est en voie d’étre instauré dans nos cuisines. (automne 2008)

3. Vertle Plaisir. .. d’une conscience sociale équitable

Nous nous impliquons dans différentes causes caritatives et communautaires de la région de Québec et nous
appuyons avec plaisir plusieurs sociétés et fondations.

- Fondation québécoise de la reléeve en tourisme

- Société Alzheimer
M. Alain Girard, président d’honneur de la marche de la mémoire Rona du 25 mai sur les plaines.

- Noél des Enfants (collecte de fonds des employés)
- Société canadienne de la sclérose en plaques (remise de dons)

- Fondation Signes d’Espoir
M. Alain Girard

- Fondation Cité-Joie (remise de dons)

- Maison Dauphine (journée de financement aupres des employés)
- Centre Psycho-Pédagogique de Québec (remise de dons)

- Cégep de Limoilou

4. Vertle Plaisir... d’'une coopération communautaire

- Un programme de ressources humaines favorisant les échanges et I'intégration est en place. Depuis plusieurs
années, nous avons établi:

- Une politique pour contrer le harcelement psychologique.

- Un document sur I'équité salariale.

- Un comité de relation de travail et de santé-sécurité au travail.

- Un programme de reléve artistique québécoise dans nos lieux publics.

Notre mobilier de chambres, les draperies, les couvre-lits sont fabriqués au Québec.
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Nos projets Eco-Inno

- Des projets sont en constante élaboration avec divers partenaires ou employés. Nous sommes a développer
une politique pour des événements écoresponsables et proposer des forfaits écologiques pour des réunions
d’affaires.

- Nous privilégions les modes de circulation «douce ». Des supports a bicyclettes sont a la disposition de nos
employés.

- Nous vendons des billets d’autobus a la réception de I'hotel pour nos clients.

- AToccasion, nous offrons a notre clientéle un podométre pour favoriser une activité physique accrue
(marche sur les plaines et dans le Vieux-Québec) au moment de leur séjour a '’hotel.

La grande famille Girard

La bonne qualité de 'environnement est vitale pour vous comme pour nous. Nous travaillons au développe-
ment «durable» pour notre planete. Il est naturel pour nous de véhiculer des valeurs familiales saines et
«vertes» dans notre gestion au quotidien.

Le développement «durable» est le pivot de toutes nos interventions pour une croissance en accord avec les
enjeux environnementaux et sociaux pour les générations futures.

Nous souhaitons que nos gestes rayonnent aupres de nos clients, fournisseurs et employés afin que, tous
ensemble, nous travaillions & améliorer notre qualité de vie sans détruire notre avenir.

La direction de 'Hotel Chateau Laurier Québec joint le « durable » a agréable pendant vos séjours.

4&66%33/2/



